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PROFILES INTERNATIONAL HUNGARY
Kovacs Judit ligyfélkapcsolati igazgaté részére
Budapest, 2009. december 16.

Kedves Judit!

A LAMBDA SYSTEME Kft. miikddésének tobb mint masfél évtizede soran batran mondhatjuk, hogy a
legjelentGsebb szervezetformalo, szervezetfejlesztd k6zds gondolkodas kezdédott meg 2008 masodik
feleben a Cégvezetésben.

A megujulas igényével indultunk a feladatok felé 2009 év elején. A korabbiakhoz képest kdnnyebb
dolgunk volt, hisz addigra mér elhataroztuk, hogy a fejlesztési — atalakitasi sziikségletek pontos
meghatarozasahoz (j eszkozt, a Profiles mérési modszerei koziil a Checkpoint 360° értékelését hivjuk
segitségil. A csucsvezetésben és a szélesebb korli managementben 12 vezeté Kollégank kapott
ezéltal minden oldalrél megfogalmazott képet vezetdi tevékenységeérdl.

Azért vélasztottuk ezt az utat, mert meggy6z8désiink, hogy a vezet6i elkotelezettség és nyitottsag
elengedhetetlen a fejlesztési folyamatban. A mérési modszer elényeir6l megbizonyosodtunk. A
professzionalis technikan, a jol értelmezhetd kiértékeléseken til azonban sokkal tdbbet kaptunk.

A PROFILES International Hungary, s ezen beliil Kovacs Judit (igyfélkdzpontisaga, fantasztikus
odaadésa, segité hozzaallassa, empatidja olyan hozzaadott értéket teremtett cégiink megujulasi
folyamataban, amelynek eredményei mar most is latszanak.

Meggy6z6désem, hogy a magas minéségli termékhez - termékekhez - kapcsolddd rendkiviili
ugyfélkezelés a Profiles munkéajanak kiilonds ismertetdjele. Egyiittmikodésiinkben a humanum értéke
sokszorozddik meg, mellyel valamennyien, akik részesiilink Judit tamogatasaban, jol safarkodunk sajat
munkankban.

Ezuton is koszonjiik ,épitkezésiinkben” nydjtott eddigi segitségeteket!
Kulén k6széndm fejlédési folyamataink iranti személyes elkételezettségedet!

Haladunk tovabb egyiitt Veletek a megkezdett tton.
A Profiles PXT ratermettsegi vizsgalatok jelentik a kiindulépontot a jové év elsé felére tervezett, az
értékesités fejlesztését célzo képzeési terveinkben.

Bizom abban, hogy a Profiles szolgéltatasainak eredményeit is hasznositva a Lambda Systeme Kit. a
nehezed6 gazdasagi kérnyezetben is képes lesz megvalésitani novekedési elképzeléseit.
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